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PERITO LINE es una aplicacidon web para la gestion integral de despachos o gabinetes de peritos, dedicados a la
tasacion de siniestros y peritacion de riesgos. Incluye una APP movil que agiliza el trabajo pericial diario.

e PERITO LINE esta disefiado para agilizar el trabajo de los peritos y la administracion diaria de oficina,
optimizando los resultados. Ademas se ha concebido para funcionar muy rdpido incluso con grandes
volumenes de expedientes y muchos usuarios accediendo al sistema al mismo tiempo.

e Permite trabajar desde la propia oficina o de forma remota, desde ordenadores y/o tablets.

e Controla el trabajo diario de los peritos (gestiones, plazos...) y facilita el trabajo administrativo de oficina
(recepcidn y reparto de encargos, notas de aseguradoras, minutas y facturas, control de cobros, etc).

e Gestiona la documentacion y fotografias de los siniestros con un potente sistema de carpetas facil de usar, e
incluye un generador de informes a partir de plantillas Word con el que se acoplan automaticamente
fotografias, textos, pies de foto, etc.

e Soporta trabajar con varias compaiiias aseguradoras, para centralizar todos los datos utiles en un solo lugar,
para poder visualizar las estadisticas y datos de forma rapida.

e Ademas con la APP mavil, disponible para sistemas Android e iOS:

o Envio de fotos al expediente: las fotos se envian automaticamente a la plataforma Perito Line.

Notas dictadas por voz: el perito adjuntar notas sobre el siniestro hablandole a su movil.

Registro de visita a las oficinas centrales.

Mapas automaticos con GPS: Visualiza la ruta a la direccién del siniestro (domicilio del riesgo).

Llamadas rapidas a implicados: los teléfonos de los implicados listos para llamar

Lector de cédigo de barras: se accede rapidamente al expediente con la hoja de encargo impresa.

MODO SIN CONEXION: el perito puede tomar fotos y notas sin que haya conexién a Internet. Cuando

se recupere la conexién puede enviar todo lo pendiente automaticamente, al recuperar la conexion.

O O O 0O O O

CONCEPTOS INICIALES

Expediente o Siniestro: Perito Line identifica los expedientes mediante el n2 de siniestro de la compaiiia Y el n2 de
poéliza, ademas de una referencia interna que se crea en la apertura. Esta referencia interna es UNICA para cada
expediente.

Encargos: un expediente puede estar formado por uno o mas encargos en el mismo expediente (01, 02, 03...). Cada
encargo se puede asignar a uno o mas peritos. Cada encargo tiene su circuito de Contacto, Informe Preliminar,
Seguimiento e Informe Final, asi como su estado: en curso, por validar, por minutar, terminado... Cada encargo
puede tener ademas una o mas minutas asociadas (por ejemplo, una compafiia puede requerir dos minutas para el
mismo encargo, en caso de fraude).

MULTI-EMPRESA

El programa permite operar con distintas empresas (como si fueran “despachos” diferentes), de modo que se
pueden aperturar encargos en cada empresa segun convenga y los peritos también pueden facturar de forma
diferenciada, desde una sola “plataforma” de PERITO LINE. Esta funcionalidad se gestiona desde la seccidon
“DESPACHOS".

*** El codigo del despacho define cdmo se creardn las carpetas de bajo nivel para “upload”, es decir donde se
guardaran la documentacion y fotos. Ej. GRUPO02/NC/ASEG... siendo “NC” el nombre corto del despacho y “ASEG” el
nombre corto de la aseguradora.

*** El n2 de grupo permite separar distintos despachos para que los usuarios de un grupo no puedan acceder a los
otros grupos. Se utiliza de forma excepcional y normalmente todos los despachos deben pertenecer al mismo grupo.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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DESPACHOS
Para crear un nuevo despacho contacte
con Soft Line Informatica
9 Logo Cdodigo MNombre Nombre corto CIF N®Grupo Activo Email Teléfono
1 N 03 Ados Arquitectura ADOSA B95131587 é vy e criteria.com.es herre 22 i
2 ee‘tn. 04  Certa CERTA B27753326 2 messe@criteria.com.es SHETTIIID
< N L_ ."|" II.'E .f'|" a 08 Criteria CRITERIA BE87622718 1 V4 mm@criteria.com.es Rtaigsnnnnes i)
4 v. EquipoPericial 01 Equipo Pericial EPERICIAL B81564015 1 v rmedm@criteria.com.es TR 2
5 | expertevolution :|l| 06 Expert Evolution EEVOLUTION B661028%8 5 v 4 rrmtiE@criteria.com.es
ASEGURADORAS

El programa permite la configuracién de diversas compafiias aseguradoras, con algunas de las mas conocidas ya pre-
cargadas y configuradas (de todos modos, por favor revise los datos y tarifas asociadas para su caso).

Para cada compaifiia se definen una serie de datos basicos como:

e Datos de facturacién (ademas de los habituales, podemos definir una serie de facturacién para cada
compania)

e Baremos a aplicar (de modo que para cada encargo se pueda calcular la minuta o factura de forma
automatica si es posible)

e Plazos que se esperan en la gestion pericial (para informar al perito de los plazos a cumplir en cada encargo)

No hay problema en la creacidn libre de nuevas compafiias no soportadas en un primer momento, ya que el
programa permite definir parametros clave como la tabla de precios del baremo en funcidn del tasado, asi como
otros precios fijos.

*** En el listado de aseguradoras, en la columna “color” es posible establecer el color con el que se pintaran dicha
aseguradora en los graficos de pastel 6 barras en la seccidn Estadisticas.

*** Nueva aseguradora: en “Clase de Compaiiia” elegiremos el tipo de compaiiia (si esta soportado) o si no figura en
la lista, elegiremos “LIBRE” (la primera opcidn).

+++ La “Referencia Factura” solo pueden ser letras, por ejemplo ALL para Allianz. Las minutas/facturas en Perito Line
se generan siguiendo este patrdon: Referencia-Nimero-AA (siendo AA los dos digitos del afio actual, NGmero una
secuencia numérica Unica para dicha Referencia (por ejemplo ALL-1-18, ALL-2-18...). Cada afio nuevo comenzard la
serie numérica en 1 para cada Referencia.

*** La “Referencia Expediente”, en caso de que disponga de dicha opcidn, es la referencia deseada para la
Referencia Interna que se crea al aperturar un nuevo expediente.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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ASEGURADORAS (?)

rper—

Ref. Ref. Baremo Plazo

9 Nombre Nombrecorte Color Factura BExpediente CIF OK Activa Datos CO IP IS IF

1| ALLIANZ S.A ALLIANZ B - ALLIANZ i & [} v B 2 a7 15

2 AMSYR, 5.4, AMSYR I AlM AMSYR "mm B v i | 48 4 7 15
ASEGURADORES

3 AGRUPADOS, ASEGRUP [ | AS ASEGRUP ] [ ] v B 22 247 15
S.A.

4| AWPP&CSA AWP B A aw N a v B o o0oo0o0
BALCIA

| L]

5 P SURANCE SE BALCIA [ | BALCIA BALCIA a v (i 0 0 0 0
BANSABADELL

& SEGUROS BansaADELL ] BS BS mem o m [ ] v B =2 a4 7 15
GEMNERALES, S.A.

7 FIATC, S.A FIATC F FIATC = = [ ] v B 2= 47 15
REALE SEGUROS

8 GENE - REALE [ | REALE  REALE = = [ ] v B o 0 0 0
ZURICH

3 | NSURANCE ZURICH [ | 7 ZURICH - mw [ ] v B 2= 24 7 15

FICHA LISTA ASEGURADORAS 0

ASEGURADORA: ALLIANZ

Editar Nombre baremo Activo CIF Compafiia Ramos Causas

AllanzDIGITALOV07/17 ~ + &&= TIR Editar precios
Allianz 24/11/16 v Lmmmem Editar precios

g

PARTICULARES

Ademas de las “aseguradoras”, se puede dar de alta otro tipo de cliente al que poder facturar, en la seccién
“Particulares”. Los clientes Particulares se diferencian de los clientes “aseguradoras” en que:

e No llevan asociado ninglin baremo ya que se asume que las facturas se realizaran manualmente

e Podemos definir si se debe aplicar IRPF o no, y qué porcentaje (podemos definir empresas o personas fisicas)

e Podemos definir una serie de facturacidn igual para todos los “particulares” o usar una serie distinta para
algunos clientes especiales, etc.

e Es posible realizar “facturas PROFORMA” y convertirlas a facturas normales.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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PARTICULARES (?)
Ref. Ref.
12 Nombre CIF Factura Proforma IRPF Activo Email Teléfono
1| AUDAX ENERGIAS.A. o= p PF Mo x B - .
2| AVICOLAALTO TURIA, SL. — P PF Ne X
3| AVICOLATUEJAR S.L. Pl = p PE Mo x
4| CMGAGUAY ENERGIAS.L. Pl e P PE Mo x
CONSULTING DE DAROS Y
% | ASOCIADOS, 5. __— P PF MNa x "Erh s gu=
6 | CRISANS.L. [ P PE No x
7 | DECCASA. - DEC DEC Ma x = .
USUARIOS

En la seccion USUARIOS se define qué usuarios tienen acceso al programa con el tipico “usuario y contrasefia”,
teniendo cada usuario su ROL o perfil de usuario (los permisos para hacer ciertas tareas en el programa). Por
ejemplo necesitaran acceder los distintos peritos, pero también personal administrativo, coordinadores que pueden
Ser o no a su vez peritos, direccidn y gerencia, etc. cada una con distintos niveles de acceso.

Como no todo el mundo que vaya a usar la aplicacidn sera un perito propiamente dicho, existe otra seccion del
programa donde se crean las fichas de los Profesionales (peritos) y se relaciona cada ficha con su usuario de acceso
definido aqui.

USUARIOS (?)
—
Fecha
37 Rol 1D Usuario Profesional Mombre Activo CIF/NIF Datos Emails alta Grupos Accidn
BN EETETEE

1 | Supervi CARLOS v =n = 1 15/06M16 |

upervisor * B e v = i | = a

2 | Supervisor # LOLA Nolg| v (e B 1 1506116 B B
Admin. [ B N opiag "§ S0 | —

] i EVA v . v e B 1 o9osi7 B [ |

4| Admin. MIESUS Nolg| e Vv e e G 1 2an0s = B
siniestros —

Admin.

N =

5| riestros PAULA ola| mmmE v a 1 1506116 | [ x |
Admin. E Al =

6| i # PEDRO vB . v s B 1 o 2 B
. " T —

7 | Perito Pl ADRIAN vB _ gl v imass B 1 ovoeT = x|
. [ == BB I —

8 | Perito BELEN 4 : r— v e i | 1 22112116 | E x|
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PERITOS

En la seccidn PERITOS se definen las fichas de los Peritos, asociandose al ID Usuario que le permitird el acceso a la
aplicacion.

En la ficha de cada profesional es posible definir una serie de datos como:

e Informacion personal basica

e Siesauténomo o empleado (a efectos de facturacion, liquidacion, estadisticas, etc)

e De qué manera liquidar los honorarios, gastos, etc. (porcentajes y demas, para cada perito)

e Definicidn de avisos, alertas y comportamiento segun la Reserva o Tasacion que se haga en cada encargo
(por ejemplo forzar auditoria de Informe Final si una tasacidn supera un limite)

e Revocacion de permisos puntuales para realizar ciertas acciones (por ejemplo, no permitir que se le asignen
mas encargos, impedir que realice informes finales, etc)

PERITOS (2]
Nombre Inf. Aviso Max.
33 Color compacto 1D Usuario Nombre completo  CIF/NIF Tipo IRPF Activo Datos Final Encargos reserva Competencia Honorarios Gastos encargos
L - . L]
a 100%y
1 [ Aoran ADRIAN o wonono No v B v v 2 sooe  sowysos oY 10
- a 100%y  100%y
- L] R EMPLEADD
2 B s BELEN P 1 Mo v A8 v v woope [ 000€ e 100 50
_
n L 100%y  100%y
AUTONOMO  No v B v v 300000  300000€ 50

100% 1003

=
L]

A

- - 100%y  100%y

]
<]
30 B camos scwios B
]
]

EMPALEADD
4[] oamee DANIEL —_ SR Ne v B v v 10200 & 10.000€ . . 75
me ’ 100%y
s; B oavp DAVID . e wonone N v B v ¥ 12000 £ 12000€  45%y45% 70

10025
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APERTURA DE EXPEDIENTES EN PERITO LINE

El boton “IMPORTAR SINIESTROS” nos permite aperturar un expediente de forma automatica, capturando el mayor
n2 de datos posible desde uno o mds archivos PDF extraidos de las plataformas web de las aseguradoras soportadas,
lo cual nos ahorra tener que picar manualmente la mayoria de dichos datos (lo que hariamos mediante una
“APERTURA MANUAL”).

Disponemos de un “robot de apertura”, con el que se acelera ain mas la apertura de expedientes y el traslado de
avisos o mensajes a PERITO LINE. Este “robot” se conecta a la plataforma de la compaiiia aseguradora y permite el
copiado de expedientes y avisos / mensajes al sistema.

*** En la ventana de importar siniestros, la casilla [x] Abortar y mostrar error al detectar duplicados por N2 Siniestro
y Pdliza evita que aperturemos un expediente que ya existe (un expediente que ya tiene el mismo n2 de siniestro de
la compafiia y mismo ndimero de pdliza). Por ejemplo, si importdsemos un siniestro de Allianz con cédigo
968914681/2 < encargo numero 2. Si ya existiera un expediente con el codigo 968914681 y el mismo niimero de
podliza, evitariamos duplicar el expediente. Probablemente lo que deberiamos hacer es crear manualmente el
encargo numero 2 (02) en el expediente que ya existe, porque lo mas seguro es que ya exista el encargo nimero 1
(01) y solo debemos anadir un encargo 2 (02). A veces, se da el caso en que aperturemos el expediente con un
encargo que no sea el n2 1, porque los encargos anteriores fueron gestionados por otra empresa.

*** Si se importa solamente un expediente: accedemos directamente a la ficha de siniestro. Si se apertura mas de
un expediente, regresamos al listado de siniestros donde veremos claramente los nuevos ya que no tienen perito
asignado.

El botén “APERTURA MANUAL” nos permite realizar la apertura manual de un expediente asociado a un cliente
Aseguradora 6 a un cliente Particular.

La apertura de un siniestro genera un expediente nuevo e implica la creacién de un encargo, normalmente el
numero 1 (01), a no ser que se indique otro n2 de encargo por la compaiiia, o en el caso de AXA, un nimero grande.

Una vez aperturado, el estado del encargo es EN CURSO (aunque no tenga perito asignado).

En el expediente, corregir apartados en rojo / datos faltantes como ramo, causa o datos de provincia, municipio, etc.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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APERTURA MANUAL DE SINIESTRO

Datos siniestro Asignar Perito/s (opcional)
Ti po Cliente * Puede asignar mds de un perito manteniendo pulsada la tecla CONTROL al hacer click
. ~
() Particular Mo asignar a nadie todavia

Adrian Lebrato Barco
Alberto Navarro Sanchez
Alejandro Martinez Abolafia

Seleccionar particular

@ Aseguradora

Seleccionar aseguradora e
Niim. 6 Cadigo Siniestro ™ Matricula Please select an item in the list. |
Datos implicado (opcional)
N?Péliza™ Fecha Péliza
Tipo Implicado NIF
Asegurado o
Ref. Asistencia Fecha siniestro
MNombre Email
MNuim. Encargo Fecha Encargo ™
1 20/02/19 Teléfono Mavil
Tipo Ri Tipo E L -
o Rlesgo IPo Encargo Direccidn Cadigo Postal
Mo Urgente i Estandar e
Ramo Unificado ™ Causa Unificada = L
Provincia
Asesorias ~ Acto vandalico ~ . ..
Elegir provincia e
Observaciones -
Municipio
Seleccionar primero una provincia ~

Reparador (opcional)

Ningun reparador seleccionado =+ Asociar Reparador

ASIGNACION DE UN PERITO A UNO O MAS ENCARGOS

Si queremos asignar un perito a un encargo de forma individual, desde la vista del Expediente usaremos el botén
“ASIGNAR PERITO”. *** Podemos asignar mas de un perito usando el botén “+”, entonces habra que repartir
correctamente los porcentajes de honorarios, ej. 90 / 10 y habra que tener en cuenta que se repartiran los
honorarios de dicha manera en la liquidacion.

*** Si se quiere “retener” el expediente para que NO sea asignado a ningun perito por el motivo que sea, pasamos el
ESTADO del encargo a “Pendiente”. Una vez esté listo para que se le puede asignar un Perito, pasaremos el estado
de nuevo a “EN CURSO”.

*** La pantalla del expediente y todas sus pestafias NO tienen un botdn guardar, todo lo que se cambia se graba
automaticamente en general, o cuando hacemos click fuera de cualquier campo o al cambiar de campo. Esta
particularidad de que no haya un botdn “guardar” en el expediente es para evitar que interrupciones telefénicas o
de cualquier tipo lleven al descuido de NO grabar la informacion que se cambia.

HOJA DE ENCARGO

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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Este botdn permite acceder al PDF con la hoja de encargo para imprimirla de modo que el perito pueda llevarla
consigo en la visita y tomar notas manuscritas durante la misma.

La hoja de encargo Incorpora un cédigo de barras para que el perito pueda escanearlo desde la APP mdvil y asi
acceder rdpidamente al encargo sin tener que buscarlo manualmente. De este modo puede realizar las fotos
asociadas al siniestro de forma mas agil.

*** Es posible imprimir varias hojas de encargo a la vez, seleccionando las casillas en el listado de siniestros y
pulsando el botén azul para elegir “imprimir hojas de encargo”.

*** Si en un momento dado se asigna mas de un encargo a un perito al mismo tiempo, el perito recibird un aviso en
Perito Line que le permite acceder al listado de esos encargos y un botdn para poder imprimir todas esas hojas de
encargo rdpidamente.

.
Gabinerte TN Ew.o
. . Asist Estandar
pericial de seguros
ALLIANZ/2548/19
Asegurado  [MvSsmmrIE T w ol Teléfono 1
)] Situacién Urbanizacién BARRANC DE =S iummmue® PARCELA (64 Teléfono 2 630@m2
E Municipio Montserrat Provincia Valencia Ramo 2043
g C.P. e Hogar
Fecha encargo 06/02/19 Fecha siniestro 01/02/19 Péliza 33TES0e
Fecha apertura 06/02/19 Fecha ef. Péliza 30/10/13 Vio.01/11/19 Fecha visita
é’ Causa Robo / Hurto / Expoliacion 131 / Robo en la vivienda (con violencia en las cosas)
% Peraonas ajenas han entrado a la vivienda rompiendo vaya, mo3guiteras, reja ¥ cristal de warias wventanas. Ha
g n sustraido cbjetos de la vivienda gque en denuncia 3e declaran **INDEX0O DENUNCIZ
=
&
TIPO [NOMSRE [TELEFOND 1] TELEFOND 2 | DIRECCION [ MunciFio | FPROVINGIA
o | Mediador  eemniiE= SEGUROS 2010 (130/0137) 08T
8 Tramitador ~ RIERA:™ 03277
=T
(&)
=
o
=
|E:.l Mo hay provesdor vinculado |
01 EDIFICACT 204.622 03 EDIFICACT 1.534 =
¢ | 04 MOBILIZRI £.138 10 DINERQ 308 - % Nave PisoFPB| Adosada| Chalet|
16 RC_EDIFIC 306.833 18 RC VIDA F 306.383 : i i i
g 53 ASISTENCL 31 ASESOREMI g = | Propiedad Alquiler |Superﬁ<:|e
25 ASISTENCI 26 ASISTENCI =lo ; :
% 37 ERICOTATE 28 avoma. Dol HE Extintores Rociadores BIE
o 2 mEmRan g o0 CONSORCEIO 216.88339 E 2| Columna seca Alarma CRA
g 5 2| P.Acorazada P. Blindada Rejas
fé( - 2 [ Nacieo Urbano Alarma CRA
2 g & [Metalica Protegida No Protegida
w =
& | Madera Hormigon Otros
o SINIESTRO I REF. INTERNA FECHA STRO. [ MATRICULA [ FERITO
&} ESSsRasa ALLIANZ/Z548/15 01102118
o
0
=
o
I
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SECCION “ASIGNAR ENCARGOS” (ASIGNACI(')N DE PERITOS A ENCARGOS DE FORMA MASIVA)
Podemos asignar peritos de forma masiva a multiples encargos desde la seccidn “Asignar encargos”.
Esta seccidn lista los encargos con estado EN CURSO que NO tengan perito asignado.

+++ Encargo en rojo es urgente, nombre del perito en rojo es que no se le pueden repartir encargos al haberse
configurado asi desde la seccién "peri“os".

+++ Si se desea, se genera una “ruta” de modo que en el aviso que recibe el perito al asignarse varios encargos, tiene
un botdn especial para poder imprimir todas las hojas de encargo.

*** También desde la seccién “Siniestros” es posible marcar varios encargos y en el desplegable del botén azul “X
encargos marcados”, elegir la opcién “asignar a perito” que nos permite elegir un perito y de ese modo podemos
asignar rapidamente varios encargos a la vez a dicho perito.

CUR B0 LMTE  NUEVDE CUR B0 LMTE  NUEVDE CUR BD LMTE  WUEVODE CUR B0 LMTE  NUEVDE
ADRIAN 310/ 0 BELEN 19 | 50 | o CARLOS 15 | 50 || o DANIEL 25 [ 75 || o 0
DAVID | 70 0 DIEGO 5 |70/ o ENRIQUE 30| 80| o FRAN #1350/ o
FRANCISCO 35 30| o ISAAC 24 | &0 | 0 JESUS o |3/ o JMBAYONA 21 100 o
JORDI 18 | 0 || o JUANJO 21|50 o Lo 24 (100 0 LORENZO 33|30 o
LUIS 11 | s0 || 0 MABAYONA 37 [ 55| o MARTIN 45 30| o MIGUEL 13|80 | o
N.ALGARRA 15 |50 || 0 NURIA 36|50 o PACO 275 o PBISBAL 19 | 45| o
PEDRO 39 (100 | 0 PEPI 28| 25 | o SALVADOR 31 100 o SANCHEZ 2% |30 o
SERGIO 39 | 80 | 0O TEO 23| 30| o TERESA 035 0 VICENT 12|50 o
¥IMO o 2| o
ASIGNAR ENCARGOS A PERITOS 24encargos | [ (0 0asignados Asignara..
Todas las compaiiias ~ | | Todos los Ramos ~ | | Todas las causas e
Ref. EMC Apertura Siniestro TIR Asegurado Llocalidad CP  Ramo Causa Asignar a: ~
avanziisrite [ o1 osioie = = =l o = **5in perito |~
AGUA (ESCAPES,
oear | TSR 2040 REBOSAM, GOTERAS, —
awanz1vesiry [ 02 05/02/19 e - Evissa 7800 2040 R oy Sin perito |+
Dafios por Agua
. 2040 VIENTO, PEDRISCO, —
awanzrszeny [ o1 soi01/19 ' ' Boriana 12530 2 NIEVE Y HELADAS == gin perito |~
| = Em D@r \rlento
d e EXPLOTACION
Awanz1szei19 [ 01 s0/01719 = o Boriana 12530 Responsaiidad RC Responsabidad i Sin perito |+
IV
1w . 2020 AGUA{INUNDACIONES Y —
Awanzisasne [ o1 30/01/19 . ! Chilches 12592 . DESECRDAMIENTCS) *** Sin perito |+
Comunidad Danins por Azua
2043 Esca) tgiag rotura
; ; mm —), . accgen = R~ H
awanzisgsite [ 01 300119 e e Chikhes 12592 243 Sccigenta 0 e Sin perito |~
Dafios por Agua
Colisién con Algdin Objeto
awanzrgrone [ 01 050219 W Montila 14550 1269 o Animal == Sin perito |~
TILL= RC - Responsabilidad Civil
2020 AGUA{INUNDACIONES Y
avanziisaaine [ o1 swovie w0 vlenda 46003 2020 L4 gE_SBDRDﬂIENTOS) *“** Sin perito |
'anos por Agua
Rotura de cristales
awanzisoaisy [ o1 s00119 m ™ \mlenda 46026 2030 espeios planos propios = gin perito | v
Hogar Cristales
| _ (I ]
aanziisozts [ o1 250119 e - Bétera as117 2050, Viento *“** Sin perito |
Colisién con Algin Objeto
1231 . S
ALLIANZ/1952/19 01 31/01/19 ke e - o Bétera 446117 - o Animal *** Cin perito |~
a == a Automoviles  RETRE o hilidad Civil pe
. Riba-roja de 86 - . .
FIATC/56/19 E 01 29/01/19 = ' Toria 46190 Eppresas RC - Responsabilidad Civil *** Sin perito |~
 m
S AGUA{INUNDACIONES Y
Awanziszsite [ o1 3001719 - e, Fbaroiade 45190 2020 DESBORDAMIENTOS) *** Sin perito |
Gria Comunidad Dafios por Azua

@) Asignar los peritos
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LISTADO DE SINIESTROS

La seccidn “siniestros” permite listar expedientes y sus encargos, usando distintos filtros. Cuando usamos la funcion
“Buscar”, también aparecerdn los resultados en esta pantalla.

Es la pantalla “principal” del programa ya que:

e Permite buscar cualquier expediente por diversos criterios

e Es donde los peritos ven aparecer los encargos que tienen asignados —solamente los suyos- y pueden
acceder a los expediente, marcar los “avances”, etc.

e Otros usuarios administrativos o con mds permisos utilizan esta pantalla ademas para afiadir e importar
nuevos encargos al sistema, realizar ciertas acciones especiales como auditorias / validaciones, minutas o
controles

Por defecto, apareceran siempre los encargos con estado “en curso”, por fecha de apertura.

Hay que tener en cuenta que los encargos de un mismo expediente siempre apareceran agrupados en el mismo
expediente. Por ejemplo si un expediente tiene un encargo 01 y 02 y ambos estuvieran “en curso”, aparecerian
juntos, cada uno con sus peritos asignados, circuito de informes, reserva, tasados, etc.

*** Podemos marcar diversos encargos y utilizar el botén “X encargos seleccionados” para realizar una operacion
sobre uno o mas encargos a la vez, como por ejemplo imprimir varias hojas de encargo al mismo tiempo.

*** E|l panel “filtrado de expedientes” es especial porque al pulsar cualquiera de los filtros disponibles el listado se
actualiza automaticamente, salvo algunos filtros como el C.P. (Cédigo Postal), las fechas desde hasta, o el orden
(para actualizar el listado al cambiar estos valores, se usa el botén “actualizar”).

*** Combinando los diferentes filtros de manera adecuada se pueden responder una gran cantidad de preguntas
sobre los expedientes, por ejemplo “cuantos encargos cerrd un perito concreto, en la fecha de ayer”.

*** | os filtros seleccionados quedan grabados aunque cambiemos de seccién del programa, es decir que al regresar
a la seccién “Siniestros”, seguirdn activos los filtros que hubiéramos seleccionado. Lo mismo ocurre después de
realizar una busqueda, los filtros elegidos siempre se mantienen durante la sesién de usuario. Podemos limpiar
todos los filtros usando el botén “papelera” del panel “filtrado de expedientes”, para volver a los filtros por defecto
(estado “en curso”, fecha apertura, etc).

SINIESTROS VY € | EnTodo - 0
a Filtrado de Expedientes E 6 PN 2 7 IMPORTAR SINIESTROS | [ APERTURA MANUAL DE SINIESTRO
ESTADOQ DEL ENCARGO
Pendientes Por validar | Por minutar | Hoy | Ayer | 31diasatrés | 62dias strés | 7 diasatrds | Trimestre ~ | Elegirmes ~ | Estemes | Mes pasado | Esteafio | Elegirafio ~
Terminades | Todos
Fecha apertura ~ 01/01/00 19/02/19 B oOrden | Fecha apertura w aASC., CPR Reserva entre ¥ Tasado entre ¥ B
ASEGURADORA RAMO CAUSA TIPODEENCARGO  FILTRO ESPECIAL
LUIS ~ Todas ~ Todos ~ Todas ~ Todos ~ Ninguno ~
Resultados: (I 11siniestros |[ £F 11encurso | (0 Ningtinencargomarcado w Bren BN ST EnE:E
REF. FECHA SIN.| SINIESTRO  |TTR| POLIZA PERITOS DEA ENCARGOD o | VISIT P RESERVA ] IF /M L:E;A ASEGURADO (MUNICIPIO |CP. FAC
-
ALLIANZ/A959/19 30/0119 il T 37 s 13 EABO svons 3555€ n QYOS e Alicante 03003
—p—
ALLIANZ/1958/19 28/01/19 kilamdis T 380 Luis 13 O nlj 31/01/19 zzen 2&%}1& e Catarroja 46470
=
ALLIANZ/1957/19 30/01/19 mmpmomms: T 4250 i Luis 13 A0 svovs S 2¢ n QUORAS = Denia 03700
e
ALLIANZ/1902/19 09/01/19 FRmmgmms | T 43w s 1 ERABO svore n 23006“ 30119 ey Torrent 46900
u=
o
7 30/01/19 La
ALLIANZ/1860/19 28/01/19 pmmmmes T 3ommmen Luis 1 EEABO svous a 600€ u (0 WA Giagera 12186
"
- 30/01/19 § La Pobla de
ALLIANZ/1836/19 17/01/19 LNERI T 40mmmws Luis 1 EERABO 20ve 9 1600{“ e - pahobiade 4139
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BUSCAR SINIESTROS

Podemos buscar siniestros desde la casilla de busqueda, tanto en la seccion “Siniestros” como desde cualquier otra
seccidn del programa, pues siempre estara disponible la casilla en la parte superior de la pantalla.

*** En los resultados de busqueda, aparecerd siempre una columna especial que refleja el estado del encargo (por
ejemplo podria aparecer un siniestro que tuviera 3 encargos, 2 de ellos “terminados” y solo uno “en curso”).
Pulsando en el encargo adecuado se abrird el expediente con la pestaiia del encargo en cuestion ya seleccionada.

. "
= (b li N E@ 3 G Ab } NETE Miércoles 20 de febrero de 2019
v15526-D pmﬂd! € seguros E@ N° facturas |

SINIESTROS €| EnTodo
En Todo
n Filtrado de Expedientes En Ref. Interna
ESTADO DEL ENCARGO En Siniestro
Pendientes Por validar | Por minutar | Terminados | Todos o Hoy Ayer | 31dia En Pdiiza i
En Asistencia
Fechaapertura  |v 01/01/00 20/02/19 5]  Orden Fechaaj B Asequrade
En Direccidn
PERITO ASEGURADORA RAMO CAUSA En Matricula
Todos w Todas ~ Todos w Todas En Mediador
En Perjudicado
100 resultados de 899 siniestros H A 15sin perito H £¥ 599 en curso ﬁ

CIRCUITO DE AVANCES DEL ENCARGO

Los avances realizados se van registrando en la pestaia “Gestidn pericial” del expediente, como otras acciones, y el
circuito consta de los siguientes pasos: CONTACTO, VISITA, PRELIMINAR, SEGUIMIENTO, FINAL, AUDITORIA,
MINUTA, COBRO y PAGO (algunos pasos no siempre estan presentes).

CO | VISIT P RESERWA IS IF
=1

El botén “C” permite marcar como realizado el contacto con el asegurado, normalmente para concertar una cita.
Opcionalmente se puede indicar el Nombre de la persona con la que se habld para que quede registrado.

El icono de VISITA es la “casita”. En color rojo indica que la visita estd pendiente de realizar y se pondra en verde
cuando haya constancia de que el perito ha realizado la visita. Esto se puede marcar automaticamente desde la APP
movil cuando se suben las fotos, o manualmente (también desde la APP), o bien se asumira la visita realizada al
marcar como realizado un Informe Preliminar o posterior, aunque no hayamos usado la APP para gestionar el
encargo.

El botén “P” permite marcar como realizado el informe preliminar. Opcionalmente podemos introducir el importe de
Reserva, que podrd o no generar ciertos avisos a los auditores designados para el perito en cuestidn. También se
puede indicar un texto breve que aparecera en “Gestion pericial”.

El botén “S” permite marcar como realizado un informe de Seguimiento, contandose cuantos informes van. La
primera vez marcara 1, la siguiente 2, 3, etc. Opcionalmente se puede cambiar o mantener el importe de la reserva y
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un texto breve. Hacer esto también puede generar avisos a auditores o tutores (ej. una reserva que cambie de 1000
a 7500).

El boton “F” permite marcar como realizado el Informe Final y el encargo dejara de estar en estado “EN CURSO”
pasando al siguiente paso del circuito, normalmente al estado “Por minutar” o “Por auditar”. Se indicaran ademas
datos esenciales para el minutado, como el importe Tasado y cualquier otro necesario, como gastos de
desplazamiento, dietas, etc. Normalmente es el ultimo paso que realizara el perito con un encargo.

*** Al hacer un P, S o F sin haberse marcado previamente la visita como realizada, esta se marcara automaticamente
(el icono de la casita se pondra verde).

n Filtrado de Expedientes

ESTADO DEL ENCARGO

Pendientes Por validar | Por minutar | Terminados Todos

Cuando un encargo pasa al estado “por minutar”, los usuarios administrativos sefialados para ello pueden
confeccionar la minuta (ej. desde el listado de encargos con estado “por minutar”). La pantalla de “nueva minuta”
calculara automaticamente las nuevas lineas de minuta que deberian coincidir con la que ofrezca la Compaiiia
Aseguradora, atendiendo que los datos del “Informe Final” se hayan rellenado correctamente (ej. casilla de cristales
para determinar el 50% de honorarios, visitas adicionales, etc) y el programa haya aplicado correctamente dichas
reglas de negocio. Una vez grabada la minuta, se obtiene la numeracién de la misma (para poder copiarlo /
transmitirlo a la Compafiia Aseguradora) y se puede acceder o modificar la minuta realizada desde la pestafia
“Facturaciéon” del expediente o desde los distintos listados de minutas que se ofrecen.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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CONFECCION DE LA MINUTA

(¢ MODIFICAR MINUTA

MINUTA FECHA MINUTA FECHA COBRO SIMIESTRO EMCARGO REF. INTERMA,
A-747-19 10/01/19 || 19/02/19 583538464, L 01 ALLIANZ/1111145/18 0
TASADO " TIPO ENCARGD BAREMO BASE TARIFICACION HONORARIOS REDONDEC ALLIANZ
43.712.18 € B Esténdar Allianz 232222 1.118 € fijos. Tasado entre 30.000 y 69.999,99 €

- i}

+95,98 €(0,7000 % s/exceso de 30.000 (13.712,18 €))

CONDICIONANTES OBSERVACIOMNES INTERMAS
revisado por IS

LIQUIDACION A PERITOS:

90%  SERGIO

10% # HOWD

m w Gastos Perito | 4 Gastos Gabinete Municipio: Picanya X Guardar PFDF

10 Km Aprox.

Tipode linea Concepto Uds. Precio Importe

[ x| Honorarios “|BY | seguntarifa v 1 121398 121398
a Locomocion ~ Forfait / Desplazamientos |~ 1 6,45 6,45
n Gastos Perito ~ Visitas intermedias ~ 1 6,00 6,00
Base 1.226,43

IVA21% 257,55

Totales Honorarios Locomocion Gastos Perito Gastos Gabinete
121398 6,45 6,00 0 ToTAL 1.483,98 €
« Salir

BUSCAR MINUTAS

*** Es posible buscar minutas por su cédigo (Ej. A-15324-18) o niumero de siniestro, péliza o ref. interna (confirmar).
Esta caja de busqueda es *distinta* a la casilla de busqueda de siniestros.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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EL EXPEDIENTE

El expediente consta de distintas pestafias con toda la informacion relativa a los datos y vida del encargo (eventos de
gestidn pericial, histérico, documentos y fotos, facturacidn, etc). Desde la pantalla del expediente se pueden crear
nuevos encargos para el mismo (ampliaciones), modificar datos del expediente y avanzar en el circuito de igual
modo que se puede hacer desde el “listado de siniestros” general.

., ....... @rocsone | i

SINIESTRO REF. INTERMA POLIZA REF. ASISTENCIA
843 ALLIANZ/1959/19 371 % (?)
ENCARGO 01 + NUEVD & NUM. *® Eliminar
TIPO EMCARGO TTRASEG. RAP FECHA EMCARGFECHA APERTURPECHA PERITACION
Pendiente - Por minutar | Terminado Digital AP u v | | No 3101719 || 3170119
x ®

upeﬁto LuUIS B co [wisT| P RESERVA 15 | IF
A 2535€ ﬂ
X subir Fotos m a
Asistente IP

ANOTACION PRELIMINAR 01

.1
OBSERVACIONES DEL ENCARGO 01
RAMO ALLIANZ POLIZA TIPO RIESGO CAUSA ALLIANZ
2043/ Hogar v 371 No Urgente w 111/ Escapes por rotura accide
RAMOC UNIFICADO FECHA EFECTO POLIZA VTO. FECHA SINIESTRO CAUSA UNIFICADA
Hogar w 01/08/15 Lyullie 30/01/19 Dafios por Agua w

OBSERVACIONES DEL SINIESTRO
PERITACION DIGITAL OK BAJO REF. B§'&" =i DIA 30-01-19

SALIDA DE AGUA A CHORROS GALERIA POSIBLE ROTURA DE TUBERIA*=ALLIANZ 1200= L1+

+ Asociar Reparador

NOMERE CIF
Reparador SERVIGROUP REPARACIONES, S.L.
TELEFONO 1 TELEFONGO 2 TELEFONO 3 TELEFONO 4 EMAIL 1 EMAIL 2
265402700 965402179 B4 servigroup@servigr
DIRECCION CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

3001 Alicante Alicante
[# Editar »® Cambiar
x Eliminar

NOMERE TELEFONO MOVIL

Acaourardn EL™ "N S am s [T gl [N W_
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DOCUMENTACION Y FOTOS

Las pestafias del expediente “documentacién” y “fotos” permiten almacenar los archivos que queramos asociados a
un expediente, y permite clasificarlos por carpetas. Las fotos son tratadas de forma especial para poder mostrarlas a
modo de “galeria de fotos”.

*** Se distinguen las pestafias “Documentos” y “Fotos”. Una carpeta se considera de “fotos” cuando solamente
tiene fotos. Si tiene cualquier otro tipo de archivo dentro, se considerara de documentos y NO podremos ver esta
carpeta en la pestafia “Fotos”.

*** Es posible definir una serie de carpetas predefinidas (vacias) para cada expediente, segun la aseguradora, de
forma que se creen de forma automatica al realizarse la apertura de un expediente. Una excepcion es la carpeta
“fotos”, que siempre aparecera (se pueden crear sin problemas, otras sub-carpetas dentro de esta carpeta “fotos”).

+++Acceso a los archivos “en la nube”. Con este nuevo mddulo es posible trabajar con los Documentos y fotos como
si estuvieran en nuestro PC en lugar de “en la nube”, con lo que es posible la modificacidn directa de documentos, y
la navegacion “local” de las carpetas (pudiendo por ejemplo arrastrar y soltar fotos y documentos desde otras
carpetas de nuestro PC). Existe una latencia con el servidor de archivos (Internet estd en medio), pero resulta muy
conveniente especialmente para Auditores dentro del Gabinete Pericial para realizar modificaciones directas de
documentos. Todo el sistema esta auditado mediante registro de accesos y operaciones sobre los archivos.

8 Expediente | PP Gestion pericial Garantias m @ Documentos 12! ) Fotografias 27 [Nt i uenat

SINIESTRO REF. INTERNA POLIZA REF. ASISTENCIA
20180 jpatsss FIATC/Z2227 86500
217 fotosen7 carpetas B3172v8

e disco1/00. ENCARGOS 2018/FIATC/20180600048 a

00.ACIA
01. Informes y valoraciones

IMG_0723.jpg IMG_0724.jpg IMG_0725 jpg IMG_0726.jpg

A.1. Dafios materiales

Mercancias L
Mobiliario- Ajuar IMG_0731jpg IMG_0732.jpg IMG_0737 jpg
A.2.Gastos
03. Fotografias (%)
Capturas de pantalla whatsapp (2

elementos sustituidos (1%

Fotos 05-01-2018 (63) IMG_0738jpg IMG_0739,pg IMG_0740jpg

Fotos 20-02-18 (69)

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es



Documentacidon Operativa

ADMINISTRACION
11/11/2019 Pagina 16 de 23

eritd Line
Prucred sy

GESTION MINUTAS
En esta pantalla es posible listar las minutas generadas por el programa.

También es posible crear abonos (facturas rectificativas) y facturas particulares (directamente, sin expediente
asociado).

ETTR— - DR )

MINUTAS

a Filtrado de minutas . . _ P
& Hoy | Ayer | 31diasatrds | 62diasatrds | 7diasatrds | Trimestre ~ | Elegirmes ~ | Estemes Mespasado Esteafio | Elegirafio ~ | Hastahoy

Clientes Perito Causa
Fecha minuta |~ | Desde 01/01/19 Hasta 31/01/19 Todos los clientes ~ Todos los peritos ~ Todas las causas |~
Y Cobro | sincobrar | Cobradas m Y Pago | Pagadas | Sin pagar m Y N°Peritos | 2omas | Solo1 m & Ordenar por

Fecha: Mas Antigua Primero w

Resultados al filtrar: ¥ De01/01/19 2 31/01/1%

[@ 2335 minutas] [@ 20 minutas multi-perito]
Acciones para Todo: [REXCEL

O Minguna minuta marcada *

Gastos Gastos Gastos

Fecha [ Minuta Ref. Interna Fecha cobro Pago Siniestro TIR EMC. HOMORARIOS Locomocion Gabinete Perito BASE VA TOTAL
02/01/19 |:| AS-1-19  ASEGRUP/149/18 03/01/19 - a1 95,00 95,00 19,95 114,95
0201719 []Z1-19  ZURICH/108/18 § — 01 40,00 450 4450 9,35 5385
02/01/19 |:| A-1-19 ALLIANZ/20869/18 1 T a1 7981 7981 16,76 96,57

540,62
02/01/19 D F-1-19 FIATC/706/18 | oo - & 01 B 36,52 577,14 121,20 698,34
5/93% a 2 peritos
020119 [ F-2-19  FIATC/932/18 - 01 48,00 43,00 10,08 58,08
020119 []Z-2-19  ZURICH/111/18 L] 01 40,00 450 4450 9,35 5385
0201719 [ A-2-19  ALLIANZ/23237/18 =a 01 38,00 6,45 4445 9,33 5378

*** En el desplegable “Clientes” se pueden seleccionar las distintas aseguradoras y otro tipo de minutas, como las
minutas Particulares, Proforma o Abonos.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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GESTION COBROS
Esta pantalla es como “gestidn minutas”, pero permite “marcar las minutas como cobradas” (de las aseguradoras).

Es posible importar los PDFs que las Compaiiias Aseguradoras envian con el detalle de los siniestros pagados
(cobrados por el despacho). Esto permite “puntear” automaticamente los cobros, de manera que se “casan” las
minutas de los encargos con los importes indicados por la Compaiiia, facilitando el trabajo de detectar errores (se
marcan en rojo los importes que no cuadran, si se pudo casar o no la minuta con el encargo que indica la compaiiia,
etc. ahorrando una importante cantidad de trabajo administrativo).

TR - DT )

COBROS

a Filtrado de minutas . _ - T
& Hoy | Ayer | 31diasatrds 62diasatrés | 7diasatrds | Trimestre ~ | Elegirmes ~ | Estemes | Mespasado | Esteafio | Elegirafio ~ | Hastahoy

Clientes Perito Causa
Fechaminuta ~ | Desde 01/01/19 Hasta 31/01/19 Todos los clientes ~ Todos los peritos ~ Todas las causas |~

Y Cobro Cobradzs | TODAS Y NePeritos | 2omss | Solo 1 % Ordenar por
Fecha: Mas Antigua Primero w

6bien | Elegir Remesa de Cobro ~

Resultados al filtrar: W S6lo SIM Cobrar / De 01/01/19 2 31/01/19
[E 2327 minutas] [E 20 minutas multi-perito

Acciones para Cobrar confecha  19/02/19 via| Transf. |~ | Total€ 0 Todo:

O Ninguna minutamarcada ¥ D FrmeE

Gastos Gastos Gastos

Fecha [ Minuta Ref. Interna Fecha cobro Pago Siniestro TIR EMC. HOMORARIOS Locomocion Gabinete Perito BASE VA TOTAL
02/01/19 D Z-1-19 ZURICH/108/18 a1 40,00 450 44 50 9.35 5385
02/01/19 D A-1-19 ALLIANZ/20869/18 ) = T o1 7981 79,61 16,76 96,57
02/01/19 D F-1-19 FIATC/706/18 _— = a1 39062 36,52 577,14 121,20 695,34

5/93% a 2 peritos ’ ’ v ’
02/01/19 D F-2-19 FIATC/932/18 = o1 48,00 48,00 10,08 58,08
02/01/19 D Z-2-19 ZURICH/111/18 = L] a1 40,00 450 44 50 9.35 5385

GESTION PAGOS
Esta pantalla es como gestién minutas, pero permite “marcar las minutas como pagadas” (a los peritos).

Este listado es especial ya que permite realizar un “desglose por peritos” para poder marcar rapidamente el pago a
distintos peritos, teniendo en cuenta que cuando hay encargos en los que participan dos o mas peritos (en los que se
reparte un porcentaje a cada uno), el programa tiene en cuenta que se paga “su parte” a cada perito.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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LIQUIDACION

En esta pantalla los peritos pueden consultar la parte que les corresponde de las minutas asociadas a los encargos
que han peritado. Permite consultar por fechas, compaiiias, y las que el despacho ha marcado como pagadas o sin

pagar.
L|QU|DAC|C)N Minutas (Q, BUSCAR [ I 2N [V 4] ~ 0

a Filtrado de minutas . . _ P
« Hoy | Ayer  31diasatras | 62dias atrés | 7 dias atrds | Trimestre ~ | Elegirmes - | Estemes | Mes pasado | Esteafio | Elegirafio -~ | Hasta hoy

Clientes Perito Causa
Fechaminuta ~ | pesde 01/01/18 Hasta 31/12/18 Todos los clientes ~ Todos los peritos ~ Todas las causas |~

Y Pago Sin pagar | TODAS Y Ne Peritos | 2omis | Solo1 & Ordenar por
Fecha: Mas Antigua Primero w

Resultados al filtrar: W Sélo Pagadas/ De 01/01/18 2 31/12/18
[E 19376 minutasl [@ 81 minutas multi-perito] [ @y 19350 cobradas] [ @ P 19376 pagadas

Acciones para Todo:

O Ninguna minuta marcada w

Honorarios Gastos Gastos
Fecha O Minuta Ref. Interna Pagada Siniestro ENC. PERITO Locomocion  Perito BASE IVA IRPF Perito TOTAL
02/01/18 I:‘ A-1-18 ALLIAMNZS20067/17 éﬁg 573959105 o1 ] 1 = el
02/01/18 D F-1-18 FIATC/901/17 .:ﬁg 20170602549 01 i m 1100 o N my -
02/01/18 I:‘ B5-1-18 B5/107/17 Qﬁz 01560491742 o1 450 ] b
02/01/18 I:‘ Z-1-18 ZURICH/244/17 Qﬁz 01560549671 01 ¥ e 425 a o ml
02/01/18 I:‘ A-2-18 ALLIAMNZS20045/17 éﬁg 967427224 o1 = 3 '
02/01/18 I:‘ F-2-18 FIATC/884/17 éﬁg 20170101630 01 m = T u )
GESTORIA

Desde aqui es posible obtener un EXCEL con todas las minutas emitidas del periodo elegido. Normalmente usado
para enviar a una gestoria. El formato del Excel resultante es preferido por el programa A3, pero es utilizable por
otros programas de contabilidad.

PROVEEDORES (Reparadores y Talleres)

En esta pantalla es posible gestionar la base de datos general de reparadores y/o talleres, a los que después pueden
asociarse los expedientes. Es posible asociar mdas de un reparador o taller a un mismo expediente.

Documento en desarrollo. Para una version actualizada, solicitela en www.softline.es
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= Nuevoreparador m 3 Mostrar no activos
Filtrar por despacho ~ Filtrar por provincia - 2 FILTRAR
112 Nombre Provincia CIF Telefono1 Telefono2 Telefono3 Telefono4 Emaill
ADE ELEVATION
1 (CERRAJERIA) B3 eeiexres = | T
ALBAIDA -
L ] L] | ] LB
2| MULTISERVICIOS, CB. u iy f= T =
3| ALCALICANTE,S.L. a Alicante mm m m m S N T -
4 ANTOMIO CANOVAS u Murcia o R g8 B | g™ e S|
5  ASINPROP a Baleares = B oE .-
&  ASISTENCIA 10 3 velenci - e —
ASISTENCIA TECNICA
7 MENO! sL a Baleares = - - e e
3  ASISVAL 24, 5.1. a Valencia - [ & B 8%, ' Sy |

CONFIGURACION

Email

2 Activo Multicentro Cuantos Eliminar

v % 'R i |

m [V x 1 B
v '3 1 m

L ¥y b 4 1l B
v x 'O i |

v '3 1 m

v x 'O i |

e v x 1 B

Opciones: desde esta pantalla es posible ajustar distintas caracteristicas del programa asi como consultar los

moddulos activados.

OPCIONES

Grupos de opciones

Buscar

A\ PENDIENTES

== General

%) Inicio de Sesi6n

E Despacho

E Aseguradoras

222 Médulos

Vg Apertura Siniestros
= Asignacién Peritos
&, Listado Siniestros
Q Buscador

2 Circuito Encargos

Cualquier cambio afectara a todos los usuarios

Columna Péliza

Columna Visita

Maostrar la fecha de la primera visita

Permite establecer fecha visita

Columna Reserva

Columna Tasado

Columna Matricula

Columna Asegurado

@ @ @ @ @ @ @ @ @

Columna Reparador / Taller
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ESTADISTICAS

Desde la pantalla de estadisticas es posible ajustar una serie de parametros de visualizacién y obtener gréficas de las
métricas que soporta el programa, incluyendo el listado de encargos usados para las mismas y separados en

pestafas.

Es importante destacar que la mayoria de graficas incluyen una linea vertical u horizontal “de media” que permite
distinguir rdpidamente aquellos indicadores que estan “por debajo o por encima de la media”.

ESTADISTICAS

Estadisticas sobre 2.465 encargos resultantes. Fecha Cierre: Cierre desde 01/01/19 hasta 31/01/19
Importe minutas TODOS incluso 0 €. Importe tasado TODOS incluso 0 €.
Clientes: Todas las aseguradoras / Peritos: TODOS / Encargos: Terminados / Tipos Encargo: TODOS / Ramos: TODOS / Causas: TODAS / Provincias: TODAS

Encargos por causa (Total: 2.333)

Dafios por Agua 1.440
Fendmeno Meteoroldgico 180
Cristales 149
Dafios Eléctricos 141
Robo / Hurto / Expoliacion 90

RC - Responsabilidad Civil T2

Verificacion 50

Incendio 49

Impacto [ 40

Viento [Jjj 35
Rotura marmoles |§ 18
Explosidn / Caida rayo | 17
Averia Maquinaria | 17
Otras Causas || 14
Acto vandalico | 10

LESIONES]2 | . .
0 300 600 900 1.200 1.500
130 (media)

Encargos por causa (Total: 2.333)

® Dafios por Agua: 1440 (61,7%)

® renomeno Meteorologico: 180 (7,7%)
Cristales; 149 (5,4%)

® Dafios Eléctricos: 141 (6,0%)

® POR DEBAJO MEDIA: 423 (18,1%)
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ESTADISTICAS

Parametros de visualizacién

| Hoy | Ayer | 31diasatrés | 62 diasatrés | 7diasatrés | Trimestre v | Elegir mes + Mes pasado  Esteafio | Elegirafio v | Hastahay

Fecha cierre ~ | Desde 01/02/19 Hasta Encargos | TODOS Sin terminar
Importe Minutas entre ¥y Importe Tasado entre ¥
Clientes Peritos Tipo encargos Ramos Causas Provincias
= “ =
ALLIANZ, S.A ADRIAN Arbitraje Automdviles Actovandilico A Coruha
AMSYR, S.A. BELEN Auditoria Awv. Maquinaria / Eq. Eléct. Arbitraje Alava
ASEGURADORES AGRUPADOS, 5.A. CARLOS Auditoria AGA Comercio Asistencia a Juicio Albacete
AWPP&C,SA. DANIEL Cruzado Comunidad Averia Maquinaria Alicante
BALCIA INSURANCE SE DAVID Digital Aseg. Decenal Contraste Factura Almeria
BANSABADELL SEGUROS GENERAL DIEGO Digital AP Embarcacién Cristales Asturias
FIATC,S.A. ENRIQUE Esténdar Empresas Darios Eléctricos Avila
REALE SEGUROS GENERALES,S.A. FRAN Inspeccién Particular Hogar Dafios Electrénicos Badajoz
ZURICH INSURANCE FRANCISCO Inspeccién Empresa RC - Responsabilidad Civil Dafios por Agua Baleares (Formentera)
ISAAC Juicio Todo Riesgo Construccién Explosion / Caida rayo Baleares (Ibiza)
JESUS Visado Fenémena Meteoroldgico Baleares (Mallorca)
JMBAYONA Impacto Baleares (Menorca)
JORDI Incendio Barcelona
JUANJO Inspeccién Bizkaia

RENDIMIENTO PERITOS

Desde esta pantalla es posible consultar por meses o trimestres el “rendimiento” de cada perito en cuanto a
encargos realizados y rendimiento econdmico obtenido, diferenciando los empleados (a quienes se les puede

asignar el sueldo neto mensual) de los autonomos (su “sueldo” es su liquidaciéon calculada automaticamente por el
programa).

También se realiza un sumatorio completo de los rendimientos del gabinete pericial, quedando un histérico
completo conforme quedan registrados los afios de actividad.
RENDIMIENTO PERITOS

ANOS: 2017 | 2018 | EGEE |

EMPLEADOS: BELEN | DANIEL | FRAN | FRANCISCO | ISAAC | JULIO | LUIS | MIGUEL | NALG#

AUTONOMOS: ADRIAN | CARLOS | DAVID | DIEGO | [BSEIENINH | JESUS | JMBAYONA | JORD
EMPRESAS:

S i

o o o o o o
Expedientes 80 51
Honorarios 6.776,10 3.343,29
KM+ 490,77 328,05
(Gastos
7.266,87 3.671,34
Liquidacian 3.464,85 1.799,73
% Sobre 0,51% 0,54%
Hono.
Coste
Empresa 3.464,85 1.799,73
G
astos 0 -
Generales
3.464,85 1.799,73
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NUM. FACTURAS

Esta funcion permite ver el n2 de minutas/facturas emitidas a cada companiia, lo que da un vistazo rapido del n2 de
expedientes gestionados para cada compaiiia.

CARGA DE TRABAJO

En esta pantalla aparece un despliegue de todos los peritos y el n2 de sus encargos EN CURSO, por compaiiia, de
modo que se pueden ver con COLORES aquellos que tienen encargos proximos a estar fuera del plazo estipulado por
la compafiia.

CARGA DE TRABAJO [ & imprimic | (?)

EnCurso En Curso En Curso En Curso En Curso
Perito Encurso Limite ALLIANZ ASEGRUP BANSABADELL FIATC ZURICH

E ADRIAN 3 10

BELEN 19 50
(&
) caros

13
E DANIEL 235 75
40

A oavio

30

000808068
(2]

A oieco 5 70

2 enrique 30 .
2 rran a1 so [

I rrancisco 35 o B3

AVISOS

Los avisos son mensajes que reciben los peritos / administrativos con informacidn relevante, que normalmente otro
usuario (o el sistema) les hacen llegar. Por ejemplo recepcién de notas (asociadas a un siniestro), avisos o alarmas
por tasacién / reserva de encargos, expedientes listos para ser auditados por un coordinador, etc.

13 AVISOS para Supervisor Soft Line

Y Filtros: Urgentes | Normales Todos los tipos

Mm. Descripcion del Nombre
Fecha Hora De Siniestro TTIR Tipo URGENTE RESPOMDER Leido aviso Asegurado Municipio

] Borriana
- POBLADOS
= MARITIMOS

Respuesta a Mota
O

- MOTA: Conzuit:
310119 11:35 PEISEAL nautE del Siniestro_ X__

Respuesta a Mota

del Siniest Baorriana

el Inestrs

o MOTA: Consult: EE N

310119 11:39 PEISBAL neulta ey %0 ;i:i:::qooss
Cim n wl m e

 Cerrar
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CITAS

Las citas pueden establecerse con una fecha recordatorio y una fecha de evento. Aparece una alarma cuando llega la
“fecha de recordatorio” y cualquier usuario (ej. un administrativo) puede poner una CITA a otro usuario. Siempre van
asociados a los siniestros.

Asimismo desde “CONTROL DE CITAS” los peritos pueden ver rapidamente todas sus citas, o un usuario con perfil
adecuado puede controlar las citas de TODOS los usuarios / peritos.

CONTROL DE CITAS 0

Fecha desde 19/02/19 Agrupar por | Fecha Recordatorio b4 m

Todas las Citas (1), agrupadas por Fechas de Recordatorio desde 2l dia 19/02/2019

Fecha Fecha
Usuario Citado  Sin.  Descripcion Evento Recordatorio Cita Creada Creada Por Accion
1ABR.
1 MABAYONA E Cita para el Sinfestro ALLIANZ/9334/17 (967150345) 01/04/19 02/12/18 09:35 MABAYONA B

Juicia 3/4/19 12:30 jwc 833/18 gandia 1
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