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Dudas mas frecuentes

Cambio de movil

Lo primero es buscar el empleado en la lista https://demo.cpline.es/empleados

Ver por departamentos [l + Nuevoempleado n -

ID Usuario APP  Cddigo Licencia APP o Asignada Nombre 1: Alias Departamento Empresa Ext.Ofi. Ext.Casa Mvl.Empresa Mvl. Tipo Horario habitual 2023

2
BOBE : Acrsor B oMot B (© AbertoCabot ACABOT INTERNET SOFTLINE Empleado  Nohay horario ssignado

AoOBE 3 oana DEMO12 ©D\ANA DIANA SOFTLINE Empleado  Nohay hor

io asignado

Al pulsar el botén de eliminar licencia B se liberar4 la licencia en el dispositivo anterior para poder usarla en el nuevo.

¢Estas seguro?

Esto liberara la licencia de App del usuario ACABOT para poder
usarla en otro dispositivo. El dispositivo original ya no podrd
acceder la app de CP Line

Eliminar Cancelar

(o B
22 ID Usuario APP Cédigo Licencia APP o Asignada Nombre Alias

GO : Ao @) bemos (©) AlbertoCabot ACABOT
BOE 3 oava @ pevon @ oiana DIANA

Cambio de contrasefia
Para cambiar la contrasena se puede hacer desde varias zonas de aplicacion:

* Boton ficha del usuario/empleado:

Se puede llegar a la ficha desde casi cualquier listado de la aplicacién ( https://demo.cpline , Usuarios https://demo.cpline.es/usuarios , Listado de fichajes https://demo.cpline.es/fichajes/listado ))

CP Line

control presencia LINE

Pueelly
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MI CUENTA

Informacién de la cuenta
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Cambiar Contrasefia Repetir cambiar contrasefia

@ °
4 Autogenerar nueva contrasefia
PR S

Al abrir la ficha podremos cambiar la contrasefiay pulsar en el botnn para establecer la nueva contrasefia

 Listado de usuarios https://demo.cpline.es/usuarios

Desde el listado podremos pulsar el botén y se nos abrird la ventana del usuario.

USUARIOS
o B
2 Usuario Nombre & Email Nivel Empleado Activo

B0 scxeor @ Alberto Cabot  alberto@demo.com Empleado /. v
B o @ oiava diznaggmailcom  Empleade %/ N/

Edi
o @ — prsnasos @ o
ACABOT 8(ACABOT) v Empleado v

NOMBRE Y APELLIDOS @
Alberto Cabot

EMAIL @ ESLAMANERA QUET: IFICAR AL USUARIO, DE ENVIAR EMAILS
alberto@demo.com

USUARIO TABLET ESTEUSUARIO PERMITE FICHAR A TODOS LOS EMPLEADOS CON EL MISMO DISPOSITIVG (A9P)

CAMBIAR CONTRASERA. REPETIR CAMBIAR CONTRASERA

4+ Autogenerar nueva contrasefia

X Cancelar
h
* Listado de empleados
Si creamos un usuario "Administrador" que no tiene que fichar, no saldra en el listado de empleados
Desde este listado tenemos el boton de la ficha
B
2 ID Usuario APP  Codigo Licencia APPo Asignada Nombre 1 Alias  Departamento Empresa Ext.Ofi. Ext.Casa Mvl.Empresa Mvl. Tipo Horario habitual 2023
QOOE : Acaeor [ pemos B (© AbertoCabor ACAROT INTERNET SOFTLINE Empleade  No hay herario asignade

BEB 13 DIANA DEMO12 @D\ANA DIANA SOFTLINE Empleado  No hay horario asignado

Desde este listado, para agilizar el acceso al empleado esta este boton que vacia la contrasefa para que el propio trabajador la establezca desde la APP

Usuarios y Empleados

Usuarios
» Pantalladeusuarios de la aplicacion.

No confundir usuarios con empleados, un empleado tiene una ficha de usuario para poder acceder a la aplicacion.
Puede existir un empleado sin ficha de usuario, si, por ejemplo, lo teneis dado de alta para guardar las néminas o el horario, aunque no fiche.

I. Sirve para ver los usuarios sin acceso a la plataforma
1. Crear nuevo usuario

1. ~ | Buscador de usuarios por "Usuario", "Nombre" o "Email"


https://demo.cpline.es/usuarios
https://demo.cpline.es/manual#t_cambiar_pass

USUARIOS
a-

2 Usuario Nombre Email Nivel Empleado Activo

BB scaeor (©) AberoCabor albertordemocom Empleads v
B oxv © oimva diana@emailcom  Empleado v/ W/

» Dardealtaun nuevo usuario

USUARIO @ EMPLEADO PERVHSOie ACTIVO
ACABOT 8(ACABOT) v Empleado v ED

NOMBRE Y APELLIDOS @
Alberto Cabot

EMAIL @ ESL& MANERA QUE TENEMOS PARA IDENTIFICAR ALUSUARIO, DE MOMENTO NO LO USAMOS PARA ENVIAR EMAILS.
alberto@demo.com

USUARIO TABLET ESTEUSUARIO PERMITE FICHAR A TODOS LOS EMPLEADOS CON EL MISMO DISPOSITIVO (APP)

CAMBIAR CONTRASENA REPETIR CAMBIAR CONTRASERA

4 Autogenerar nueva contrasefia

X Cancelar

A

Usuario Este dato es tnicoy no se puede repetir, se utiliza para el acceso a la plataforma

Empleado Empleado creado en la seccion de Empleados ( https://demo.cpline.es/empleados )

Permisos Indica el nivel de acceso a las diferentes opciones de la aplicacién

Activo Los usuarios en estado inactivo no podran acceder a la aplicacion.

Nombre y apellido Este campo se usara en los listados de fichajes en PDF

Email Este dato es tnico y no se puede repetir, se utiliza para identificar al usuario, si el usuario no tiene email se puede poner uno inventado

Usuario tablet Si el usuario esta marcado, podra instalarse en un dispositivo y fichar por cualquier usuario, p. ej. poner una tabler a la entrada de la oficina

YYVYVYYYY

Al crear un usuario si dejas la contrasefia vacia, el propio empleado al iniciar sesion podra establecer la quiera

Empleados
» Pantallade empleados de la aplicacion.

\WERREEFEEENEEE Lista los empleados por departamento

I
1. GRUIEEELREEEY Crear empleado

~ | Buscador de empleados por "Usuario", "Licencia’, "Nombre", "Alias", "Departamento’, "Empresa" o "Movil"

Ver por departamentos [l + Nuevoempleado n -

2 ID Usuario APP Cédigo Licencia APP o Asignada Nombre li Alias  Departamento Empresa Ext.Ofi Ext.Casa Mvl.Empresa Mvl. Tipo  Horario habitual 2023
BOBOE : Acrsor B oMot B (© AbertoCabot ACABOT INTERNET SOFTLINE Empleado  No hay horari

Ao 3 owwe B bMoz © oiava DIANA SOFTLINE Empleado  Nohay horario

» Dardealtaun nuevo empleado

Editar empleado Alberto Cabot

signado

asignado

NOMBRE Y APELLIDOS @ ALIAS @ TIPO @ DEPARTAMENTO

Alberto Cabot ACABOT Empleado v INTERNET v
EMPRESA EXTENSION OFICINA EXTENSION CASA MOVIL EMPRESA MOVIL

SOFTLINE v o

LICENCIA ASIGNADA CONTROLAR FICHAJES @ PERMITIR FICHAR DESDEWEB ~ MOSTRAR FICHAJES PROPIOS

4 a

Eliminar licencia asignada

X Cancelar
b -
» Nombrey apellido Este campo se usara en los listados de fichajes en PDF
» Alias Nombre corto del empleado
» Departamento Sirve para agrupar los empleados y poder filtrarlos juntos
» Empresa Sirve para agrupar los empleados y poder filtrarlos juntos
» Licencia asignada Se usa para asignar una licencia a un usuario, no quiere decir este bloqueada, cualquier otro dispositivo puede usarla.
» Licencia en uso Si el usuario ya tiene la APP, mostrara la licencia que esta usando
» Controlar fichajes La aplicacion tiene un sistema automatico que avisa por email de los empleados que deberian fichar (horario asignado https://demo.cpline.es/horarios ) *

* Esta automatizacion requiere ser activada sin coste por SOFT LINE

Horarios

» Pantalladehorarios


https://demo.cpline.es/empleados
https://demo.cpline.es/horarios

CONFIGURACION DE HORARIOS

oo 3|

Inicio Final Comida Editar Eliminar
0800 15:00 00:00

0800 00:00 (]
08:00 0200 (]
08:15 17:15 0100 (]
0830 17:30 0100 (]
09:00 1300 00:00 (9]
2300 07:30 00:00 (9]

Establecer el horario es un empleadossirve para controlar los fichajes o contabilizar las horas extras de un empleado.

Via configuracion también podremos bloquear los fichajes de los empleados si no tienen establecidos un horario.

11 ALBERTO B

DIA ENTRADA COMIDA ENTRADA FINJORNADA TIEMPOAUSENTE HORAS [HORARIO
Martes  14/02/23 08:00 & - - 1340 - 05:39 | os00-1500 | B @
ITOTAL 05:39  FALTAN: 01:20
DIA ENTRADA COMIDA ENTRADA FINJORNADA TIEMPOAUSENTE HORAS [HORARIO
Martes  14/02/23 08:00 & - - 13404 - 05:39 | Nohay horario asignzdo| (E) [
I TOTAL 05:39  HORAS EXTRA 05:39

» Paraestablecer un horario aun empleado se puede hacer desde varios sitios:
1. Desde la ficha del B (https://demo.cpline.e: )
11. Desde "Revisar dia" ( https://demo.cpline.es/fichajes ), 0 accediendo a un listado de fichajes n ( https://demo.cpline.es/fichajes/listado)
111 Desde "Horarios" (https://demo.cpline.es/calendario/horario)

Al pulsar el botén de asignar horario desde un empleado aparece esta ventana

ARo* CAMBIAR HORARIO DE ™ COPIAR HORARIO DE: DESDE: HASTA:

2023 v ALBERTO v/ € | Ninguno v

HOR. ASIGNACIGN RAPIDO

Ninguno V| lunes v Detodoelan Martes v/ fo Miércoles v no Jueves ¥ Detodoelaio  Viernes v Detodoelano
HORARIO ROTATIVO
Nousar v
Siguiente
g*
1 2 3
Ninguno v v Ninguno v
2.3 3 4. 5 6. 6.47 7 8. 10.
Ninguno v no v Ninguno v|| Ninguno v v Ninguno v o | Ninguno v v Ninguno v
9.4 12 13.47 17.
Ninguno v o v no v| |Ninguno v v Ninguno v o ~ o v v Ninguno v
16. 47 17. 18 19. 20 20. 4> 2. 24
Ninguno v Ninguno v| Ninguno v| Ninguno | Ninguno v Ninguno v o | Ninguno v v Ninguno v
23.47 24, 25 26. 27. 27.4° 28
Ninguno v v  Ninguno v Ninguno v  Ninguno v Ninguno v N v
3047 3t

Ninguno v

1S 4

» Ventana asignar horario:

1. Afio: Elegir el afio del horario que queremos cambiar
11. Copiar horario de: Podemos elegir un empleado que ya tenga un horario asignarlo rapidamente
111 Horario asignacién rapido: Es el horario que se usara para cambiar el calendario que previsualizamos abajo

IV. Horario rotativo: Al usar las fechas enlos dias se establecera un rotativo por semana entre el "Horario asignacién rapido" y el "Horario rotativo"

V. Botones de los dias (| Lunes v/ De todo el afio |) Sirven para establecer el "Horario asignacion rapido" a todos los "Lunes" de afo

VI. IR Se establecera el "Horario asignacion rapido" entre las flechas establecidas

Desde horarios se puede establecer el mismo horario a todos los empleados de un departamento. Esto funciona con los empleados que esten en ese momento en un departamento, i estableces el horario a un departamento y luego cambias el
departamentoa un empleado NO cambiara su horario.

Asignar horario
ARQ” CAMBIAR HORARIO DE * CAMBIAR HORARIO DE*
2022 ¥ Ninguno v Ninguno

Ninguno

PROGRAMACION

Ubicaciones

EN PROCESO

Listado de fichajes

EN PROCESO


https://demo.cpline.es/empleados
https://demo.cpline.es/fichajes
https://demo.cpline.es/fichajes/listado
https://demo.cpline.es/calendario/horario

Revisar dia

Vacaciones

Notificaciones

Valoraciones

Instalaciones APP

Este zona de la aplicacion es para tener un control de las licencias contratada.

USUARIOS SIN IDENTIFICAR

EN PROCESO

EN PROCESO

EN PROCESO

EN PROCESO

El listado de usuarios sin identificar son la lista de dispositivos que tienen instalada la APP pero aun no han iniciado sesién con ningun usuarios de CP LINE

DEPARTAMENTO "SAT"/ otro

Despues del listado de dispositivos sin usuarios salen todas las licencias de los empleados agrupadas por departamento.

SIN DEPARTAMENTO

El listado de usuarios sin departamento son la lista de dispositivos que usan los empleados sin departamento o los usuarios sin perfil de empleado (p.e. un Administrador de CP LINE).

INSTALACIONES APP

Cédigos de licencia Max. licencias

DEMO1-50 50 Puede eliminar (liberar) cualquier licencia en uso con el botén "X ala derecha.

USUARIOS SIN IDENTIFICAR

Cadigode Licencia® Nombre dispositive Modelo dispositivo ~Sistema Operativo Version APP

7 DEMO20 Iphone-jbergas. Apple iPhone X ‘ 105160
DEPARTAMENTO SAT
Cédigo deLicencia ispositivo  Modelo di

10 DEMO40 Bernat Samsung SM-G760G Android 12

SIN DEPARTAMENTO

Cédigo de Licencias Nombre dispositive Modelo dispositivo Sistema Operativo Version APP

1 DEMOS Movil-melani Realme RIMX2170 Android 12
2 DEMOS Alberto AppleiPhone15.3 @ os1s2

3 DEMOS Samsung-jaume Samsung SM-GOE18 Android 13

Cédigo de Licencia Licencia que hay que introducir en la APP
Nombre dispositivo Nombre introducido por el empleado al registrar la licencia
Modelo dispositivo Modelo del dispositivo

Sistema operativo Sistema operativo del dispositivo

Versién APP Version instalada en el dispositivo

Ultimo uso Es la fecha en la que se abrid por Gltima vez la APP

Fecha activacién Es la fecha de instalacién de la licencia en el dispositivo
Ultimo Usuario Usuario actual del dispositivo

Eliminar Eliminar la licencia del dispositivo actual

YYYYYYYYY

Configuracion

Opciones
Empresas

Sistema Operativo  Versién APP

Ultimouso Fecha activacion Ultimo Usuario  Eliminar

14/12/2209:11:38 8

UOltimo uso Fecha activacién Ultimo Usuario Eliminar

24ENE1407h 29/08/22135317  [supervisorsorTune (B

Ultimo uso Fecha activacién Ultimo Usuario Eliminar

1301c2022 10108 1312722100435 [YMELANAcaLEs ()

Martes 7, 14:42h Bevreeaco (<]

19D1C 2022, 10570 1612722100424 [ IAUME <]

» Asiseencontrarala pantalla de empresas si todavia no ha creado empresas o si las ha ocultado todas.

No hay ninglina empresa que mostrar.

I. Crear empresa: Hacer click sobre el boton (e


https://demo.cpline.es/manual#cambio_movil

Nueva empresa _

Informacién Logo empresa (El logo se usaré en los PDF )
“Nombre =
Gbiigatoria

Més informacién
*Nombre corto

Teléfono
Ohbiigatoria
“Nombre interno Email
Gbiigatoria
Web
Direccion
Coordenadas del empresa: [il)
“CIF
Gbiigatoria
Estado
* Codigo Postal
@ Activo O Inactivo
Ohbiigatoria

» Nombre: Se recomienda poner el nombre comercial.

» Nombre corto: Se recomienda poner abreviacién del nombre, que sea entendible (ej: SOFT LINE Informatica || SOFT LINE).
» Nombreinterno: Nombre que aparecera en los archivos PDF.

» CIF: N° CIF delaempresa.

» Codigo Postal: Cédigo postal de laempresa.

» Teléfono: Teléfono de laempresa. (En caso de tener dos, poner el de mas frecuencia).

» Email: Email de empresa (si se tiene).

» Web: Web de laempresa (si se tiene).

» Coordenadas: Al hacer click en el botén se podran seleccionar las coordenadas.

» Activo: Marcar como activo para que aparezca laempresa en la pantalla de empresas.
» jHACER CLICK EN GUARDAR PARA GUARDAR LOS DATOS DE LA EMPRESA!

1. Infomacién de las empresas creadas:

Cédigo Nombre Nombrecorto CIF N°Grupo Activo Email Teléfono
01 SoftLinelnformatica SOFTLINE 1 v
» Logo: Se tiene que anadir desde edicién de laempresa.
» Cadigo: Es el codigo asignado desde creacion o modificacion de laempresa.
» Botonlapiz: Al hacer clicken % nos llevara a la ediccion de laempresa creada
» N°Grupo: El n° de grupo ayuda a diferenciar diferentes empresas de un mismo grupo.

111. Editar empresa: Hacer click sobre el boton enlapantalladelas empresas.

Informacién Logo empresa (El logo se usaré en los PDF )
“Nombre

Soft Line Informatica

Obigatorio

“ Nombre corto
ubir logo empresa

SOFT LINE
Obligatoria

“Nembre interno Mas informacion

SOFTLINE Teléfono
Obigatorio
Direccion
Email
“CIF
Web
Ghigatario
* Cédigo Postal Coordenadas del empresa: [[i)
7004
Obligatorio
Estado

@® Activo O Inactivo

Se podrén editar todos los campos excepto:
» Nombre corto

» Nombre interno



