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Manual APP Perito Line  Gestién de despachos periciales

Ventajas destacadas de la APP de Perito Line

Facilita el trabajo diario de los peritos y agiliza los procesos del despacho pericial.

Disponible en
’  Android y Apple iOS

Envio de fotos al expediente

Las fotos se envian automaticamente a la
plataforma Perito Line. El perito ya no tendra que
descargar las fotos del moévil y adjuntarlas

© 4G4 m73% 21:20

2120 = @)

Notas dictadas por voz Notes  Notas Flota.
El perito puede transcribir y adjuntar notas sobre e Poima de Mallorca a6
el siniestro hablandole a su mévil. Miércoles 23 Jueves 24 Viemes 25

al € @
Registro de visita realizada >

a las oficinas centrales, para una actualizacién en eMT /‘m
tiempo real del estado de la gestidn pericial ante

"

EMT Pal Perito i B S
consultas de terceros. ¥ - Perito Line
N 1
N © o
Mapas automaticos con GPS u
Gmail Reddit BlueMail

Visualiza la ruta a la direccidn del siniestro

Llamadas rapidas a implicados Q @ @

Los teléfonos de los implicados listos para llamar s R sl

Lector de cédigo de barras e ' J

Con la cdmara del dispositivo mévil se accede
rapidamente al expediente si se tiene la hoja de
encargo impresa, leyendo el cddigo de barras.

MODO SIN CONEXION
El perito puede tomar fotos y notas sin que haya conexidon a Internet. Cuando se recupere la conexién puede
enviar todo lo pendiente automaticamente, cuando haya Wifi o conexién por datos.

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Instalacidn de la app en el dispositivo movil

Instalaremos la version mas reciente de la aplicacidn de Perito Line desde la PLAY STORE de Google. Cuando haya
actualizaciones y mejoras, se descargardn automaticamente, por lo general cuando esté disponible conexion Wifi.

Buscaremos “peritoline” en la “Play
Store” de Google en el dispositivo movil:

EENN © 4G4 u 60 % 5:58

€ peritoline R $
_—

Perito Line
Soft Line Spr‘.‘l(&)rm.ihcoa

INICIO JUEGOS PELiCULAS Basado en tu actividad reciente MAS

o o o ' i (F\ \

Parati Mas popu.. Categorias Seleccion Famr \ ) =il
GO > J

Mostrar instaladas FlesGo { Monumen : SoloLearn: : Plar

de Googl.. t Valley Aprende ... Ider

46+ 48+« 299€ 48+ 42+

TOP APLICACIONES TOPJUEGOS TOPR

Instagram : E2 seleccionaremos la aplicacién y
2 ‘@' Instagram pulsamos el boton JLEYVA1¥::#

O SELECCION DE LOS EDITORES

Messenger :
Facebook
0 SELECCION DE LOS EDITORES
Wish - No pagues demas :
4 w Wish Inc Perito Line
459 Soft Line Servicios Informaticos

& PEGI 3

o IR |
e Netfliv Ine

W

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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PRIMER USO, datos de licencia y usuario

© 4G% w60 % 6:03 1. Introducir datos de la licencia de uso.
} °
'O Line

Solo tenemos que hacer esto “la primera vez”

Samsung S9 Escribir el codigo de licencia que te proporcione tu
administrador. Por ejemplo PERITOSACME24

(los cédigos de licencia siempre terminan con un numero asignado a
Cédigo de Licencia app cada perito)

Introducir aqui una referencia el dispositivo con tu nombre, por
Nombre dispositivo . PR )
ejemplo “Mdévil de Carlos

Pulsar el botén Enviar para obtener permiso para utilizar la
aplicacion

Si todo va bien el paso siguiente es identificarnos en la plataforma de Perito Line con el ID Usuario y contrasenia,
igual que la plataforma web.

O 4G4 u 61 % 6:26

‘M ling = 2. Introducir ID de Usuario y Contrasena.
Usuario:
CARLOS — ID de usuario (CIF o usuario) y contrasefia habitual en la
plataforma Perito Line.
Contrasefa:

@ Recordr C— Si marcamos “Recordar” no hara falta que pongamos nuestro

usuario y contrasefia la proxima vez, pero si alguna otra

persona puede usar tu moévil podria manipular Perito Line
Iniciar sesion por error.

Recuerda usar el botén “CERRAR SESION” en esos casos:

7 e -
Al marcar recordar, la préxima vez que 0 I.INE & E*
arranquemos la aplicacién accederemos

directamente a la pantalla principal CARLOS

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Pantalla principal E

En esta pantalla encontramos las funciones para buscar y listar siniestros, entre otros especiales:

it oe B2 = Botén para CERRAR SESION del usuario (para
O I.INE K evitar que otra persona que use el moévil pueda
CARLOS gy acceder sin poner la contraseia).
Siniestros
126901 Buscar un siniestro igual que en la plataforma
web. Se puede elegir dénde buscar con el selector
Buscar en: abajo y después pulsar el botdn de la lupa.
En todo y

PENDIENTES VISITAR
Listar rapidamente los encargos que tengamos

Si hubiera envios pendientes (fotos, etc), apareceria

el n2 de elementos pendientes y pulsariamos para
enviarlos ahora.

.i ‘ E Botdn para ESCANEAR el cédigo de barras de una

hoja de encargo (ver pagina del manual)

ENViOS AVISOS CITAS

‘Q’l % Activar o desactivar el MODO SIN CONEXION
(ver abajo)

Activar MODO SIN CONEXION. Para regresar al modo CONECTADO,  Observaras los siguientes botones rojos
cuando sepamos que no tendremos pulsar el botén para devolverlo al “sin conexidn” si no se puede acceder a

internet: de modo que podremos color verde y poder enviar y recibir los datos de la pantalla del expediente:

hacer fotos, tomar notas, y registrar I“l
las visitas, pero todo esto quedara

|0I “PENDIENTE DE ENViO”. i cante list | | o
Al recuperar la conexién podremos cs Importante fistar por 1o menos 'os FOTOS
usar el botén ENVIOS para enviar lo siniestros que nos interesan ANTES de
) pasar a modo “SIN conexién“ )
pendiente: DOCUMENTOS
© o
:u IMPLICADOS
s ¢ Desea trabajar SIN conexion ?

6 | HOJA DE ENCARGO
ENViOS e °

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Listado de siniestros / encargos

Para acceder al expediente de un siniestro,

pulsamos en la fila del encargo / siniestro P (‘) l.i £
que nos interesa. S N E
ADMIN
25 Siniestros Datos de: 23/05/18 13:21
Ref.Interna Siniestro Enc.
E 127183 147174222 01 Carol

Con el botdn siempre regresamos a la pantalla

principal, para buscar 0 listar siniestros o desconectarse. 127822 074111205 01 Comu
127178 2 968200828 S 02 Sastr
121777 147488889 01 Udo §

USUARIOS CON PERMISOS ESPECIALES. 122276 578856400 01 Muell

En el caso de que nuestro usuario tenga permisos

especiales (coordinadores, administradores), hace 127168 578549939 01 Puert
falta elegir el perito deseado para los listados :
“pendientes visitar” y “en curso”. 122277 20183000007 01 Joan
4 o o 127153 578488462 01 Carbé
O ling ¢
i 127138 578888851 01 Galat
Siniestros
q 127132 578227811 02 Geno
127119 578438343 01 Flothe
Buscar en:
En todo y

PENDI S VISITAR Podemos desplazar la lista de izquierda a derecha

arrastrando con el dedo y ver los datos que no caben

Seleccione el perito y

Una vez elegido el perito se acordara para otras veces.

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Pantalla del siniestro (I) Botones

Tener en cuenta que la pantalla del siniestro esta ligada al ENCARGO (01, 02, 03...) al que hace referencia, aunque
la mayoria de datos son generales al siniestro. Por ejemplo distintos encargos gestionados por distintos peritos.

Ref interna / Sinvestro / Aseguradors
126903 578789555 ALLIANZ
Soler
Avenida JAIME IlI

Datos basicos del siniestro actual con el

asegurado y direccion del riesgo.
Se puede tocar toda esta cabecera para desplegar mas
detalles del encargo y usar el boton MAPA

FOTOS (Pendientes) Refrescar desde internet los datos del siniestro (por
ejemplo si se han afladido mas implicados, documentos,
etc. desde las oficinas).

FOTOS
Ir a la pantalla de implicados que permite llamar
DOCUMENTOS rapidamente a cualquier implicado.
El n2 de implicados excluye al asegurado (ya que siempre
esta)
IMPLICADOS

Permite descargar en el mévil el PDF de la hoja de

HOJA DE ENCARGO bencargo a través del navegador web, que incluye
mas informacion del encargo

. ' le 'bJj'J)J" ;

Muestra las garantias de la pdliza que fueron
GARANTIAS capturadas en la apertura del siniestro.

La pantalla se pondra en modo apaisado para

HISTORICO verlas correctamente.

=EEmaNns 49
© line

CaRLOS
Canntus
0 Bt .wale 154,050 0% Ajuer Com 50 . Mo
13 Ation g 201.400 14 Fendsanos 201 400
15 Cristale 1.5%00 % Cristales L8
1% Meris o= 2.500 1% Squipos ¢ 5.000
42 Rado e & 50.350 Z3 Ssbe Fuer 50
N Ewp. Fumr roo 25 Wobe y & ). 000
26 Exp.dinrer 1.750 17 Infidelsd 7.0%0
W Limite G 150.000 M K incen 300. 000
N RC l-cnu 30¢ . 000 &5 Asistenci
48 Mes. M M Mistern)
53 COMSORCTO 200,400 55 CONS.PERD
59 CONSORCIO 48e

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Pantalla del siniestro (1) Detalle

Re! interna / Sinvestro / Aseguradora
126768 578666632 ALLIANZ

Lewis e A
Paseo ILLETAS 1 —y
Palma de Mallorca

DESPLEGAR DETALLES.

Al pulsar en la cabecera del siniestro se

despliega el detalle del mismo. Para

cerrarlo volvemos a pulsar en la cabecera o el
=~ botdn < atras

Fec.Siniestro Fec.Apertura Pdliza

28/04/2018 30/04/2018 39333345

Asegurado Si pulsamos en esta casilla accederemos a los
Lewis implicados (también se puede desde el botdn
Paseo ILLETAS 1 (Edificio implicados de la pantalla anterior)

700% Palma de Mallorca
2 implicados mas

Peritos
MARTA

Direccion a buscar

Paseo ILLETAS 1w (Edificio
),02255 Palma de Mallorca

MAPA A DIRECCION DEL RIESGO.

Este botdn abrird Google Maps para calcular la ruta
en coche a la direccién indicada.

La primera vez que pulsamos el botdn se nos permite
editar la direccion por si hubiera algun ajuste que hacer
por si no encuentra la direccién correctamente.
Pulsaremos otra vez el botén para abrir Maps

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Pantalla del siniestro (lll) Continuacidén botones

VOLVER A LA PANTALLA PRINCIPAL.

Regresa a la pantalla principal, para buscar ¢ listar
siniestros.

126903 5788883555 ALLIANZ Si hubiera fotos pendientes apareceria un nimero

Soler v aqui (fotos NO enviadas todavia al servidor de
Avenida JAIME Il 1 Perito Line). Podemos revisarlas, borrarlas o
enviarlas
FOTOS (Pendientes)

Si aln no se ha realizado la “marca de visita” el

botdn aparece en rojo. Pulsar para registrar la visita
en Gestién Pericial. [\ERIERHIE N 5]
solas al enviar fotos al expediente.

FOTOS

DOCUMENTOS °

10 )\"/V:\; W0 0LF del siniestro actual y

almacenarlas en el dispositivo para adjuntarlas al
expediente automaticamente en algin momento

IMPLICADOS

HOJA DE ENCARGO

Para tomar fotos (de documentos) de modo que

WIFOIWINES ~
vayan a la pestafia Documentos y no fotos.

JALORACIONEZS

NOTAS DE VOZ.

HISTORICO Podemos tomar una nota de voz que se convertird a

' texto y podemos elegir enviarla normalmente a la
pestafia “Gestidn Pericial” o bien a la nueva pestafia
“Confeccién informes”.

GARANTIAS

Tomar nota

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Tomar fotos ()

Esta pantalla es un reflejo de la pestafia “Fotos” del expediente y nos permite disparar fotos desde el movil
asociandolas al expediente en cuestién. De forma predeterminada aparece seleccionada la carpeta de fotos general,
pudiendo elegir otra que nos pudiera interesar o, si no existiera, crear una nueva carpeta.

O ling : 3

ADMIN

Eliminar carpeta

Toma de FOTOS seleccionada (solo si
estd vacia)

Crear nueva carpeta
12 pulsar el botén [+] y
escribir el nombre de una
carpeta nueva.
29 Pulsar de nuevo [+]
para que salga en la lista

Carpetas
Elegir una carpeta que ya 126768/fotos
exista para que las fotos 126768/fotos/Apto 2e planta 2

5€ BUATAEN N Clla  mmf 126768/ f0108/Apto 3¢ planta 3

126768/fotos/Apto 3e planta 3

126768/fotos/Apto 3f planta 3
126768/1otos/Apto 3h planta 3
126768/fotos/Apto 4b planta 4

126768/1otos/Apto 4¢ planta 4

Entrar al modo

Permite elegir una foto

previamente guardada h a
antes en nuestro movil, Elegir foto

tomada fuera de la App movil Tomar Fotos

Hay que tener cuenta que, si se hace una nueva carpeta desde la App para las fotos o los documentos, ésta sélo se
verda desde la plataforma web de Perito Line cuando se hayan subido las fotos de dicha carpeta (mientras esté
pendiente el envio de fotos desde el mévil, no se reflejara).

MANTENIMIENTO DEL ESPACIO OCUPADO POR LAS FOTOS.

Las fotos originales NO se borran del mévil aunque se hayan enviado al expediente.
El botdn [AIIGETRRENNELES de la pantalla UTILIDADES nos permite liberar el espacio ocupado en el mévil

a[o]e:\:¥.101V]| para entrar

en la pantalla UTILIDADES

I Z Eliminar fotos ya enviadas

| o 1
2 Powered by v1.0.4.3

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Tomar fotos (ll)

Tomar Fotos

DISPARAR FOTO.

Cada vez que pulsemos el botdn realizard una foto
emitiéndose el sonido de foto realizada. Si
desactivamos el sonido no sabremos si se hizo la
foto o no, salvo por el flash si éste se dispara.

Salir del modo disparo de fotos (podemos volver a
entrar luego y hacer mas fotos)

Al salir del modo disparo veremos que las

. . . Entrar en “Fotos (Pendientes)” nos permite borrar
fotos quedan pendientes de subir al servidor. ( ) P

algunas, “Enviar ahora” (todas), o bien tomar mas fotos
de otros encargos para enviarlas todas juntas con el

botén de la pantalla principal de la App.
FOTOS (Pendientes) ° é Envios P princip pp

FOTOS , R
T Ling E
FOTOS PENDIENTES
IMPLICADOS 2

=
o

k

Borrar

V404 =31% 16218

® Perito Line » ahora

Enviando foto 1 de 3

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Pantalla de Configuracion y Utilidades

O Q4G4 u39% 21:19
=) “rit et Ling S k Entraremos en la pantalla de utilidades desde la
—udih parte inferior de las pantallas principales,

o tocando el logo de
Siniestros
Buscar en:
En todo y

Entrar en configuracion y utilidades.

PENDIENTES VISITAR

Seleccione el perito

@ A ]

ENVIOS  AVISOS SCAN

o3
9 | rovered by EGIRN

v1.0.4.3

UTILIDADES Optimiza los indices internos de ficheros de la aplicacién para
/ mejorar el rendimiento
Reorganizar ficheros
Eliminar fotos ya enviadas.

Eliminar fotos ya enviadas / P.ara Il!aterar elletspacm ocupado por las fotos originales en el
dispositivo mévil

Eliminar datos locales s Borrar los datos Ioclal'es de la app, serd necesarlc? gue se
descarguen automaticamente los datos necesarios

Eliminar licencia
Si deseamos eliminar la licencia de la App de Perito Line del

dispositivo, para poder poner otra, usaremos esta opcién

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Botones fotos y documentos

3
FOTOS Con el botdn Fotos accedemos a las fotos del siniestro y

sus carpetas, igual que si usamos la pestana “Fotos” del
aG* 3:38 expediente en la plataforma web de Perito Line.
O line W
ADMIN

Carpetas

126768/1otos

126768/1otos/Apto 2e planta 2

m Con el botén Documentos accedemos a los

documentos asociados al siniestro, igual que la pestaia
“Documentos” de la plataforma web de Perito Line.

O 4G°4 u66% 7:30

O Lingé E

CARLOS

Carpetas
126903

B - [_PDF N

pokza indorme- wil pdf

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Pantalla de implicados

2
IMPLICADOS Desde esta pantalla es posible marcar

rapidamente los diversos teléfonos que
podamos necesitar de la lista de
implicados

O 4G°4 w 66% 7:30

1Y Ling E

CARLOS

IMPLICADOS

MARCACION RAPIDA.

Pulsar el botdén verde para marcar
610000027 automaticamente el nimero (sin llegar
a llamar)

Asequrado:
SERAR ECYARXAXAEAS ASOCIADOS S.

Mediador:
549/0001

Tramitador:

PEREZ [E——

e 9323322330

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Tomar nota de voz

$

Tomar nota
4G°4 w67 % 741
-_—
J N
Iniciar dictado &._} “ Enviar la nota
por voz — — al servidor
Mi primera nota de voZ
Hable por favor...
Hola esto es una prueba de dictado de nota
° de voz

O Normal Elgrn:_all: apa.re.cei”ra en
Urgente ) h estion pericial”.
e @® Conf. informe Conf. Informe:

. ) aparecera en pestafia
Enviar un aviso a Enviar aviso a “Confeccién Informe”

otro usuario o Sin aviso 4 (si el cliente la tiene)

perito, opcional z
Expediente Gestion pericial Confeccién informe

REF. INTERNA SINIESTRO POLIZA

ALLIANZ

[[J Nueva Nota de confeccion informe

ENC. Descripcion
Hoy 23 m 01 NOTA: Mi primera nota de voz

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Botdn de visita realizada

11

Visitado

Desde esta pantalla podemos enviar una marca de “visita realizada” al encargo en cuestion. El botén apare en rojo
cuando el encargo todavia no tiene ninguna sefial de visita realizada, y en verde cuando la visita ya esté marcada.

Hay que tener en cuenta que cuando se envian fotos para un encargo, la visita se marcara como realizada
automaticamente (aparecera en verde “visitado”).

O Line

CARLOS

Comentarios guardados ) _
El comentario es opcional, pero si

escribimos uno y marcamos “Guardar el
comentario” podremos usarlo en futuras
ocasiones desde el desplegable.

Seleccione comentario

Comentario

Guardar el comentario
Pulsar el botén “Visitado” para marcar el

encargo como Visitado con el comentario
Visitado opcional.

La marca “visitado” se refleja en la plataforma web con el icono de “la casita” roja o verde:

>

Uberty  19/03/18 1470750814 oarnaIzIms ROSARIO CRRO 220 « B3 s} el
Liberty  18/05/18 & oyaidsay O4CICHITITES CARLOS '. ] 22/m8n18 A 1‘:3 L_l, s
Uberty  12/03/18 1 1353499 CUACR 0633 DURANGO ' ] 22/00/18 & Be @ @

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es
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Botdn SCAN de cédigo de barras

"I"I| El botén SCAN permite escanear del cédigo de barras de una hoja de encargo y buscarlo rapidamente. Usar
la camara hasta enfocar el cédigo de barras. Al leer el cédigo, buscara automaticamente el siniestro.

SCAN

mEEmNS G & 61% 626

'O ling u
Siniestros
Q

4

Buscar en

En todo

PENDIENTES VISITAR

|
@ A O

ENViOS AVISOS CITAS

Fecha Hors
140818 13.40
140518 12212
ot 1030
140818 0958
140518 09 %
1088 1328
110818 1328
Ce0s18 1m
cavse 1458
08/05/13 1007
08018 1005

RO

||||.||||1|\|\||| Q Buscando siniestros...

Para consultas puede llamar a SOFT LINE 971911913 o enviar un e-mail a: comercial@softline.es



