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Soft line A MEDIDA

Ofrecemos Infinidad de Posibilidades para su negocio

Objeto de la Aplicacion

La gestion hotelera Hotel Line tiene por objetivo controlar y gestionar todo lo concerniente a ocupacion,

facturacion, produccion y mantenimiento de un establecimiento hotelero.

En ella podremos configurar como es nuestro hotel, cuantas habitaciones tiene, de qué tipo son (doble,
individuales, apartamentos etc), qué servicios alimenticios ofrecemos (pensién completa, media pen-
sion, etc), cual es nuestro personal, con qué agencia trabajamos, qué contratos de precios y ocupaciéon

hemos pactado con cada una de ellas, etc.

A partir de aqui, se iran introduciendo las reservas que nos vayan llegando y la aplicacion nos proporcio-

nard la herramienta para:

- Controlar nuestra ocupacion asi como la prevision de ocupacion.

- Confeccionar la facturaciéon automaticamente a partir de las reservas tanto la produccién diaria de las
distintas dependencias (bares, restaurantes, supermercados, etc).

- Gestionar el control de caja del Hotel.

- Proporcionar la estadistica necesaria para poder tomar decisiones.
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Sofr line

A MEDIDA

Ofrecemos Infinidad de Posibilidades para su negocio

Caracteristicas Generales

- Multiempresa, multi-ejercicio, multiusuario.

- Posibilidad de definir precios por agencia, periodo, tipo de habitacion y régimen, por habitacion. Se
pueden aplicar descuentos a nifios, 32 persona etc. Una reserva podra tener precios especiales distintos
al contratado.

- Gestion de ofertas del tipo 14x11, descuentos especiales, ofertas de régimen (clientes que estan en pen
sion completa y pagar media pension) etc.

- Base de datos de clientes para controlar clientes repetitivos y confeccionar mailings.

- Control de cupos y “release” de agencias al momento.

- Posibilidades de compartir habitaciones de distintas reservas, sin sin alterar la ocupacion real.

- Asignacién automatica de habitaciones segun disponibilidad y tipo de habitacion.

- Busqueda inteligente de ocupacion disponible en un periodo, aunque sea en habitaciones distintas.

- Facturacion automatica de reservas por diferentes conceptos, fecha de entrada, salida, n° de habitacion,

etc.

- Control de la facturacién pendiente de emitir, para controlar que todas las facturas se emitan.

- Abonos automaticos de facturas por salidas anticipadas ya facturadas, evitando errores de célculo de

precio.
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Soft line A MEDIDA

Ofrecemos Infinidad de Posibilidades para su negocio

Caracteristicas Generales

- Facturacion manual para realizar facturas que no sean especificamente de estancias.

- Control de cobros a agencias, saldos pendientes de mas de un dia, y reacciones de facturas.

- Listados diarios de entradas, salidas, clientes en hotel, cocina, comedor, rack de habitaciones, limpieza
para las camareras de piso, etc.

- Impresion de fichas de rack y fichas de comedor de los clientes a su llegada.

- Gestion diaria de caja, producciones, facturacién y cuadre del dia.

- Integracién con el nuevo sistema de partes de entrada de viajeros de la policia via web.

- Enlace con sistemas de tarifacion telefénica automatica.

- Mailing de clientes por correo electrénico y tradicional.

- Replicacion de base de datos via FTP para cadenas hoteleras.

- Estadisticas de ocupacion por agencias, general, planning habitaciones, de estancias, por régimen, por
tipo de habitacion, por tipo de oferta etc.

- Estadisticas de produccién y ratios de precio por estancia y agencia.

- Entrada de previsiones enviadas por las agencias para su tratamiento.

- Enlaces automatica a la aplicacion de contabilidad “Conta Line”.

- Proteccion de la informacién a nivel de usuario.

- Copia de seguridad automatica con la hora programacién.
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